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Ατενίζοντας το μέλλον

Πάντα στην πρώτη γραμμή…

Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείας
όχι απλά ως πυλώνας ενός σύγχρονου συστήματος 

υγείας, αλλά ως ευρύ κοινωνικό όραμα
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Κοιτάζοντας καθημερινά 
μέσα από το παράθυρο 

του ασθενούς…

Οι προκλήσεις σήμερα

Κατ’ οίκον φροντίδα υγείας

Μετα-νοσοκομειακή φροντίδα & 
αποκατάσταση

Ενσωμάτωση της τεχνολογίας (e-health)

Παροχή συμβουλευτικής - ενημέρωσης

Πρόσβαση ομάδων υψηλού κίνδυνου
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Άξονας χρόνου

Εδώ και χιλιετίες: άσκηση της 
ιατρικής στην κοινότητα
Εκπαίδευση του ιατρού στην 
κοινότητα
The apprenticeship model
Thistlethwaite et al, MJA, 2007

Τα τελευταία 
100 χρόνια, 
κύρια 
εκπαίδευση 
του φοιτητή 
στο νοσοκομείο
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«Η μελέτη των φαινομένων της νόσου 

χωρίς βιβλία είναι σαν να ταξιδεύεις σε 

μια μη χαρτογραφημένη θάλασσα, ενώ η 

μελέτη των βιβλίων χωρίς ασθενείς είναι 

σαν να μην ταξιδεύεις καθόλου»

Sir William Osler, 1849-1919

Συνδυασμός  θεωρίας  και πράξης
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Αναζητώντας
την Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείας

o επείγουσα ιατρική

o διαχείριση χρόνιων 

νοσημάτων

o ανακουφιστική φροντίδα 

o προληπτικός & 

προσυμπτωματικός έλεγχος

Ανατέλλει η ανάγκη για
νέες ανθρώπινες αξίεςΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Η διακήρυξη για την Π.Φ.Υ.

«Ως Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείας
ορίζεται η βασική φροντίδα της υγείας,
η οποία στηρίζεται σε επιστημονικά
τεκμηριωμένες, κοινωνικά αποδεκτές,
πρακτικά εφαρμόσιμες, προσιτές από
όλα τα άτομα της κοινότητας μέσω της
ενεργού συμμετοχής τους και
οικονομικά προσιτές από το Κράτος ή
την Τοπική Κοινωνία μεθόδους και
τεχνολογίες»
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Starfield B., and Shi L, 2001.Policy relevant determinants of health:An international perspective. Health Policy, 60:201-218. The 
John Hopkins primary care policy center.Primary care assessment tools .http://www.jhsph.edu/research/centers-and-

institutes/johns-hopkins-primary-care-policy-center/pca_tools.html

Χαρακτηριστικά παρεχόμενης φροντίδας

a) ελεύθερη και έγκαιρη φροντίδα πρώτης επαφής

b) συνεχής φροντίδα

c) συντονισμένη φροντίδα

d) πλήρης και ολοκληρωμένη φροντίδα

e) φροντίδα με επίκεντρο την οικογένεια

f) φροντίδα προσανατολισμένη στην κοινότητα
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H διακήρυξη για την ΠΦΥ

Συνδιάσκεψη Π.Ο.Υ  Αstana 2018

(Primary Health Care-PHC)

Οραματιζόμαστε Πρωτοβάθμια Φροντίδα
Υγείας και υπηρεσίες υγείας υψηλής
ποιότητας, ασφαλείς, ολοκληρωμένες,
προσβάσιμες, διαθέσιμες και οικονομικά
προσιτές για όλους και παντού, που
παρέχονται με συμπόνια, σεβασμό και
αξιοπρέπεια από επαγγελματίες υγείας καλά
εκπαιδευμένους, με κίνητρα και αφοσίωση.

Είμαστε πεπεισμένοι ότι η ενίσχυση της ΠΦΥ είναι η
πιο περιεκτική, αποτελεσματική και αποδοτική
προσέγγιση για την ενίσχυση της σωματικής και
ψυχικής υγείας των ανθρώπων, καθώς και της
κοινωνικής ευημερίας, και ότι η ΠΦΥ αποτελεί
ακρογωνιαίο λίθο ενός βιώσιμου συστήματος υγείας
για την καθολική υγειονομική κάλυψη (UHC) και τους
στόχους βιώσιμης ανάπτυξης που σχετίζονται με την
υγεία.
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ΠΦ- Πρωταρχική Φροντίδα

“Η παροχή φροντίδας 

πρώτης επαφής, 

εστιασμένης στο άτομο και 

συνεχιζόμενης στο χρόνο, 

που αντιμετωπίζει όλες τις 
σχετιζόμενες με την υγεία ανάγκες 
των ανθρώπων, 

παραπέμποντας μόνο αυτούς με 
αρκετά ασυνήθιστες ανάγκες για να 
διατηρείται σε επίπεδο ΠΦΥ επάρκεια 
στην αντιμετώπιση τους,

καθώς και ο συντονισμός της 
φροντίδας, όταν οι άνθρωποι δέχονται 
υπηρεσίες σε άλλα επίπεδα του 
συστήματος”
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Ο ΠΡΩΤΟΣ ΣΑΣ ΑΣΘΕΝΗΣ

Αναζητώντας
την Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείας
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Πρόσφατος 
εργαστηριακός έλεγχος
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Κατευθυντήριες οδηγίες
Εστιάζουν κυρίως σε ένα 
νόσημα σε πλαίσιο διάγνωσης-
θεραπευτικής παρέμβασης

Τι γίνεται
με τον ασθενή όμως?

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Και οι δυο ασθενείς φαίνεται να 
αντιμετωπίζουν κοινά
προβλήματα υγείας

Το μόνο κοινό είναι η
πολλαπλή νοσηρότητα

Nicholson,et al Br J Gen Pract. 2019 Aug 29;69(686):e647-e656
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Number of chronic disorders by age-group

Barnett K et al. Lancet 2012
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Κάθε ασθενής είναι διαφορετικός
Έχει διαφορετικό φορτίο νοσηρότητας

Έχει διαφορετικές ανάγκες Έχει διαφορετικές προσδοκίες

Και οι δυο ασθενείς φαίνεται να 
αντιμετωπίζουν κοινά
προβλήματα υγείας

Tατσιώνη Α., 2015, Εισαγωγή στην Γενική Ιατρική, 1η έκδοση,Κάλιππος, Αθήνα
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…Ο χρόνος περνά και

η ολιστική προσέγγιση

μετατρέπεται

σε απρόσωπη ιατρική πράξη 
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Ολοκληρωμένη προσέγγιση

o Θεραπείες και παρεμβάσεις για κάθε νόσημα

o Προληπτικές παρεμβάσεις

o Φροντίδα σε προχωρημένο στάδιο νοσημάτων

o Εκτίμηση σε στόχους και προτιμήσεις ασθενή

o Εκπαίδευση ασθενή για την αυτοδιαχείριση της 

πολλαπλής νοσηρότητας

o Εκτίμηση ποιότητας ζωής

o Εκτίμηση πρόγνωσης ασθενούς

Tατσιώνη Α., 2015, Εισαγωγή στην Γενική Ιατρική, 1η έκδοση,Κάλιππος, Αθήνα
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Ολοκληρωμένη προσέγγιση

Ποια νοσήματα παρουσιάζει ο ασθενής; Ποιες κλινικές πληροφορίες είναι γνωστές; Ποια ενοχλήματα τον
ταλαιπωρούν; Ποιο θεωρεί πως είναι το βασικό του πρόβλημα; Ποιος είναι ο στόχος υγείας που θέτει; Ποιες
είναι οι προτεραιότητές του; Ποιες είναι οι προτιμήσεις του ασθενή; Ποιες είναι οι προτιμήσεις της οικογένειάς
του; Σε τι προσδοκούν; Ποια είναι η πρόγνωση για τον ασθενή; Τι φάρμακα λαμβάνει; Ποιες μη φαρμακευτικές
παρεμβάσεις ακολουθεί; Είναι ο ασθενής ικανοποιημένος με τον μέχρι τώρα τρόπο διαχείρισης; Ακολουθεί τη
θεραπεία; Τι τεκμήρια υπάρχουν σχετικά με την αποτελεσματικότητα των παρεμβάσεων; Υπάρχουν πιθανές
αλληλεπιδράσεις με τα φάρμακα και τα νοσήματα του ασθενή; Υπερτερεί το όφελος από τις ανεπιθύμητες
ενέργειες των παρεμβάσεων;

Πολλές ερωτήσεις?
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Οι υπηρεσίες υγείας έρχονται σε επαφή με τους ασθενείς
με χρόνιο νόσημα μόνο για μερικές ώρες το χρόνο...

Τον υπόλοιπο χρόνο οι ασθενείς είναι 

αυτοί που φροντίζουν τον εαυτό τους...
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Ολιστική προσέγγιση
Η κυρία Γ.Δ. είναι 70 ετών και βρέθηκε ότι πάσχει από
σακχαρώδη διαβήτη τύπου 2 προ 4ετίας. Για τον
έλεγχο της υπεργλυκαιμίας, αρχικά υιοθέτησε μια
δίαιτα ειδική για διαβητικούς ασθενείς και πέτυχε
σημαντική απώλεια σωματικού βάρους. Αργότερα,
εξέφρασε την επιθυμία έναρξης φαρμακευτικής
αγωγής για τον έλεγχο της υπεργλυκαιμίας.
Διαγνώσθηκε με ΑΥ, ΔΛΔ προ έτους, ενώ για την ΟΠ
λαμβάνει αγωγή από δεκαετίας. Είναι συνταξιούχος
και διαμένει με τον σύζυγό της και την οικογένεια του
υιού της σε ένα απομακρυσμένο χωριό. Περπατάει
καθημερινά τρία χιλιόμετρα και διατηρεί τον δείκτη
μάζας σώματος στο 25. Λαμβάνει με μεγάλη
συμμόρφωση την φαρμακευτική της αγωγή. Επιθυμεί
να μεγιστοποιήσει το προσδόκιμο επιβίωσης και να
είναι υγιής

Η κυρία Α.Β. διαγνώσθηκε με Α.Υ. πριν από δώδεκα έτη, ενώ
προ τριετίας ανακαλύφθηκε ότι είχε και αυξημένα επίπεδα
γλυκόζης νηστείας, χωρίς να έχει συμπτώματα
υπεργλυκαιμίας. Μέχρι στιγμής δεν έχει αναφέρει
μικροαγγειακές ή μακροαγγειακές επιπλοκές.
Προ διετίας συνταγογραφήθηκε για πρώτη φορά
μετφορμίνη και άρχισε να μετρά μόνη της τη γλυκόζη στο
σπίτι. Προ διετίας εμφανίστηκε το άλγος στις αρθρώσεις των
γονάτων, ενώ πρόσφατα ανακαλύφθηκε η δυσλιπιδαιμία.
Έχει ήδη τροποποιήσει τη δίαιτα και τη φυσική της
δραστηριότητα.
Είναι συνταξιούχος, μένει μόνη της, σε ένα μεγάλο χωριό
κοντά σε περιφερειακή πόλη είναι ανεξάρτητη και
αυτοεξυπηρετείται. Γενικά, δεν παρουσιάζει καλή
συμμόρφωση και δεν ενδιαφέρεται ιδιαίτερα για αλλαγές
στην φαρμακευτική προσέγγιση.
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Tι σημαίνει ολιστική προσέγγιση;

…να χρησιμοποιεί ένα βιο-ψυχοκοινωνικό

μοντέλο λαμβάνοντας υπόψη πολιτιστικές και

υπαρξιακές διαστάσεις για να κατανοήσει το

επίπεδο υγείας του πολίτη

Tατσιώνη Α., 2020
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Η ολιστική προσέγγιση
οδηγεί

σε ένα σταυροδρόμι
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Μόνη λύση…

Είναι μια κοινωνική αναγκαιότητα

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



2 MI LESTONES…

Συνδιάσκεψη Π.Ο.Υ.  Αstana 2018

(Primary Health Care-PHC)

Συνδιάσκεψη Π.Ο.Υ.  Alma Ata 1978

(Primary Health Care-PHC)
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Η διεθνής στροφή προς την Π.Φ.Υ.
Διακήρυξη Άλμα - Άτα, 1978

o Πρόληψη

o Θεραπεία

o Αποκατάσταση
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Διακήρυξη της Άλμα-Άτα
για την Πρωτοβάθμια Φροντίδα Υγείας, 1978

o Αντανακλά τις οικονομικές, κοινωνικές και  πολιτικές συνθήκες

o Παρέχει υπηρεσίες προαγωγής της υγείας, πρόληψης της ασθένειας, 
θεραπείας και αποκατάστασης.

o Περιέχει τουλάχιστον:
– Αγωγή Υγείας

– Διάθεση ασφαλούς νερού και αποχέτευση

– Φροντίδα μητέρας και παιδιού

– Εμβολιασμούς

– Πρόληψη ενδημικών νόσων

– Κατάλληλη φροντίδα κοινών νόσων

– Παροχή ουσιωδών φαρμάκων

o Εμπλέκει όλους τους τομείς

o Απαιτεί και προάγει τη συμμετοχή της κοινότητας και των ατόμων

o Στηρίζεται από ολοκληρωμένα συστήματα παραπομπής

o Στηρίζεται στην ομάδα υγείας
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Διακήρυξη Astana, 2018
ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



A VISION FOR
PRIMARY HEALTH CARE
IN THE 21ST CENTURY, 
WHO 2021
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White K.R  et.al. N Engl J Med. 1961, 165:885-892.

Πληθυσμός  1000

Ένα  Σύμπτωμα 750

Πρωτοβάθμια 250

Τριτοβάθμια 1

Δευτεροβάθμια 9
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The ecology of medical care revisited

Green et al. Results of a Reanalysis of the Monthly Prevalence of Illness in the Community and the Roles of Various Sources of Health Care. NEJM 2001
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Green LA, Fryer GE Jr, Yawn BP, Lanier D, Dovey SM.
The ecology of medical care revisited.

N Engl J Med. 2001;344:2021-5.

Π.Φ.Υ

1000 Άτομα

800 Σύμπτωμα

327 Ιατρική φροντίδα

217 Επίσκεψη σε ιατρό

65 Εναλλακτική φροντίδα

21 Εξωτερικά ιατρεία νοσοκομείου

14 Κατ’ οίκον νοσηλεία

13 Τμήμα επειγόντων περιστατικών

8 Εισαγωγή σε νοσοκομείο

1 Εισαγωγή σε τριτοβάθμιο νοσοκομείο
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urges 

better 

Primary Care

identifies 
essential Public 
Health functions

emphasizes 
disease 

Prevention and 
Health 

Promotion
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Πρωταρχική Φροντίδα Υγείας

1
• Πρώτη Επαφή

2
• Εστιασμένη στον άνθρωπο και σε μάκρος χρόνου

3
• Ολοκληρωμένη 

4
• Συντονισμός

+
• Εστιασμένη στην οικογένεια

+
• Προσανατολισμένη στην κοινότητα
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Η μη ικανοποιούμενη 
ανάγκη για 

ιατρική περίθαλψη
είναι πολύ υψηλή,

ειδικά για τους 
αδύναμους…
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High percentage of unmet needs especially for the vulnerable

Problems in access…
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Primary Care in Greece- LOW strength
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Η αποτυχία είναι κατά 
κάποιο τρόπο η λεωφόρος 
για την επιτυχία, καθώς 
κάθε φορά που 
ανακαλύπτουμε το τι 
φταίει σπεύδουμε να 
αναζητήσουμε αυτό 
που είναι το σωστό 

John Keats (1795-1821)
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Η παροχή υπηρεσιών

Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας 

προς όλους είναι σήμερα 

περισσότερο επιτακτική από ποτέ
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«Ο ήλιος

της προσφοράς και της φροντίδας

απλώνει παντού τη ζεστασιά του»
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Συντονισμός & Συνέχεια στη Φροντίδα

➢ 13% λιγότερες εισαγωγές στο νοσοκομείο

Barker I, et al. BMJ. 2017;356:j84 

➢ 27% λιγότερες επισκέψεις στο τμήμα επειγόντων

Ionescu-Ittu R, et al. Can Med Assoc J. 2007;177:1362–8 

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Ισχυρή ΠΦΥ
καλύτερα αποτελέσματα υγείας

Πολλές μελέτες τόσο σε αναπτυγμένες, όσο και σε αναπτυσσόμενες 
χώρες, δείχνουν πως:

➢ περιοχές με καλύτερη ΠΦΥ έχουν καλύτερα αποτελέσματα υγείας 
συμπεριλαμβανομένων:
• της ολικής θνησιμότητας 
• της θνησιμότητας από καρδιαγγειακά
• της βρεφικής θνησιμότητας
• της πρωιμότερης διάγνωσης καρκίνων, όπως του παχέος  

εντέρου, του μαστού, του τραχήλου της μήτρας και του  
μελανώματος

➢ η υψηλότερη παροχή ειδικών σχετίζεται με φτωχότερα αποτελέσματα και αυξημένο 
κόστος

Starfield B, Shi L, Macinko J. Milbank Q 2005;83:457-502
Macinko J, Starfield B, Erinosho T. J Ambul Care Manage 2009;32:150-71
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Πώς η ΠΦΥ ενισχύει την 
αποδοτικότητα των υπηρεσιών υγείας;

 Αυξημένη προσβασιμότητα - καθολική, ισότιμη πρόσβαση

 Καλύτερη, εστιασμένη στο άτομο, πρόληψη

 Καλύτερη, εστιασμένη στο άτομο, ποιότητα κλινικής φροντίδας (εστιασμένη στην 

επίτευξη καλύτερων αποτελεσμάτων για την υγεία του ατόμου συνολικά παρά για τη 

διαχείριση συγκεκριμένων ασθενειών)

 Πρωιμότερη διαχείριση προβλημάτων (αποφυγή νοσηλειών)

 Συσσωρευμένα πλεονεκτήματα των κύριων στοιχείων της ΠΦΥ 

 Ελάττωση της άσκοπης ή/ και ακατάλληλης φροντίδας από ειδικούς 

Starfield B, Shi L, Macinko J. Milbank Q 2005;83:457-502
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Συντονισμός & συνέχεια

Μονάδα

υπηρεσιών υγείας 

και ασθενής

Ομάδα Υγείας

Φροντίδα Ασθενούς

Οι ομάδες παροχής υπηρεσιών 

υγείας απαρτίζονται από 

διάφορους επαγγελματίες υγείας 

που επικοινωνούν τακτικά μεταξύ 

τους για τη φροντίδα καθορισμένης

ομάδας ασθενών και συμμετέχουν 

συνεχώς στη φροντίδα

Wagner EH. The role of patient care teams in 
chronic disease management. BMJ 2000; 320: 
569-572.
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Οι «μη-ορατές» ομάδες του πληθυσμού στις υπηρεσίες 
ΠΦΥ στη χώρα μας

α) Πρόσωπα με χρήση ενδοφλέβιων ουσιών και γενικά παράνομων εξαρτησιογόνων ουσιών

β) Ασθενείς με μείζονες ψυχικές διαταραχές

γ) Ασθενείς με μείζονα προβλήματα υγείας που απαίτησαν πολυήμερη νοσηλεία σε νοσοκομείο και απαιτούν 
φροντίδα αποκατάστασης και διεπιστημονικής συνεργασίας (όπως έμφραγμα μυοκαρδίου, μείζονες 
κακώσεις και κατάγματα, καρκίνος)

δ) Ασθενείς με μεταδοτικά νοσήματα (όπως HIV, HCV λοίμωξη)

ε) Ασθενείς με χρόνια νοσήματα και αναπηρίες που απαιτούν φροντίδα στο σπίτι

στ) Πρόσωπα που διαβιούν σε κλειστές δομές της κοινότητας, όπως θεραπευτήρια χρόνιων παθήσεων, 
γηροκομεία, σωφρονιστικά ιδρύματα.

Χ. Λιονής, 2020
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Εστιάζοντας στη φωνή αυτού που επικοινωνεί και παρακινεί-

η αναφορά στην ενσυναίσθηση και στη συμπόνια

Key issues to be discussed
✓ Compassion as motivation
✓ Dispositional compassion 
✓ How is Compassion Related to Empathy
✓ Distinguishing Compassion from Altruism

See further to The Landscape of Compassion: Definitions and Scientific Approaches by J. Goetz and E. Simon-
Thomas. In the book: The Oxford Handbook of Compassion Science, 2017

•«Οι λέξεις συμπόνια (compassion) και  ενσυναίσθηση

(empathy) χρησιμοποιούνται εξίσου με τις λέξεις αγάπη και 

ευγένεια και παρά ταύτα εμείς, ως μια συλλογική κοινωνία, δεν 

έχομε ομοφωνήσει ως προς το τι σημαίνουν αυτές οι λέξεις»
(Hoisington, 2007)

•..”η συμπόνια αντανακλά μια βαθειά ενσυνειδητοποίηση του τι 

υποφέρει ο άλλος συνοδευομένη από την επιθυμία να την 

ανακουφίσει”

    ‘sensitivity to the pain or suffering of another, coupled with a 

deep desire to alleviate that suffering’ (Goetz, Keltner & Simon-Thomas, 

2010), 

Λιονής Χ., 2020
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Showstack J., Rothman A.A., Hassmiller S.: Primary Care at a Crossroads. Future Of Primary Care.
Ann Intern Med. 2003;138:242-243

Η πρωτοβάθμια φροντίδα μπορεί να ανταποκριθεί σε:

o προσδοκίες για παροχή ιατρικής φροντίδας σε όλους

o γνώση των πρόσφατων ανακαλύψεων και θεραπειών

o οξυδέρκεια στη διάγνωση

o υπομονή στη διαχείριση των χρόνιων νοσημάτων

o συμπάθεια και φροντίδα στο τέλος της ζωής

o ικανότητα αναγνώρισης συμπεριφορικών και κοινωνικών προβλημάτων

o επικοινωνιακές δεξιότητες των ιατρών ώστε να ενθαρρύνεται η αλλαγή της

συμπεριφοράς των ασθενών
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Κύρια κλινικά χαρακτηριστικά που θα πρέπει να 
ικανοποιούνται στην ΠΦΥ

oΔυνατότητα πρόσβασης και πρώτης επαφής με το σύστημα υγείας 
μέσω της ΠΦΥ

oΦροντίδα επικεντρωμένη στο πρόσωπο και όχι στη νόσο για έναν 
καθορισμένο πληθυσμό

oΑπαρτιωμένες και έγκαιρες υπηρεσίες υγείας

oΣυντονισμός της φροντίδας όταν ο ασθενής χρειάζεται υπηρεσίες 
εκτός της ΠΦΥ

Starfield B. CMAJ 2009;180(11):1091-2
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Υπάρχουν ενδείξεις ότι τα κλινικά χαρακτηριστικά της ΠΦΥ 
σχετίζονται με οφέλη

oΚαλύτερη αναγνώριση των προβλημάτων των ασθενών

oΠερισσότερο ακριβής διάγνωση

oΚαλύτερη διατήρηση των ραντεβού και συμμόρφωση με τη συμβουλή θεραπείας

oΛιγότερη χρήση του τμήματος επειγόντων περιστατικών

oΛιγότερες εισαγωγές σε νοσοκομείο, οι οποίες δεν ήταν αναγκαίες

oΚαλύτερη πρόληψη γενικά

oΚαλύτερη παρακολούθηση των διαταραχών

oΛιγότερη συνταγογράφηση φαρμάκων

oΛιγότερες ανάγκες που δεν ικανοποιούνται

Starfield B. Primary Care: Balancing Health Needs, Services and Technology. 
New York: Oxford University Press; 1998. 
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Διαχείριση Πρωτοβάθμιας Φροντίδας

o Να διαχειρίζεται την πρώτη επαφή με
ασθενείς, αντιμετωπίζοντας αυτούς με μη
επιλεγμένα προβλήματα.

o Να λαμβάνει υπόψη στις διαδικασίες
λήψης της απόφασης τον επιπολασμό και
την επίπτωση της ασθένειας στην
κοινότητα

C Lionis, et.al  Eur J Epidemiol 1997
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Showstack J., Rothman A.A., Hassmiller S.: Primary Care at a Crossroads. Future Of Primary Care.
Ann Intern Med. 2003;138:242-243

► οι ιατροί που παρέχουν υπηρεσίες πρωτοβάθμιας φροντίδας είναι
πρόθυμοι να ενσωματώσουν στις ευθύνες τους ένα πλήθος από
ποικίλες λειτουργίες που δεν είναι ‘ιατρικής φύσεως’ με τη στενή
έννοια του όρου, βγαίνοντας έξω από το χώρο του ιατρείου.

► Τα χαρακτηριστικά του σημείου πρώτης επαφής, της διαρκούς
φροντίδας και της ολιστικής προσέγγισης καθιστούν την
πρωτοβάθμια φροντίδα ιδανική πύλη εισόδου στις υπηρεσίες υγείας
και της παρέχουν την ικανότητα του ‘gatekeeping’, αλλά και του
συντονισμού της παρεχόμενης φροντίδας.

► εξατομικευμένη παραπομπή σε άλλες ειδικότητες όταν κρίνεται

αναγκαίο
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► Ταυτόχρονη διαχείριση των διαφόρων αιτιάσεων των ατόμων, 
είτε αυτά είναι οξέα είτε χρόνια

► Προάσπιση της υγείας και της ευημερίας

► Διαχείριση και συντονισμός της προαγωγής της υγείας, της 
πρόληψης, της θεραπείας, της παρηγορητικής φροντίδας και της 
αποκατάστασης

Ολοκληρωμένη προσέγγιση
(educational agenda , chapter 4)
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Η άποψη 
των 

ασθενών
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Ανατέλλει η ανάγκη για νέες
ανθρώπινες αξίεςΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 
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ΥΠε ΚΕΝΤΡΑ
ΥΓΕΙΑΣ

ΠΙ ΠΠΙ ΕΠΙ ΤΙ ΤΟμΥ ΑΔ

1η 32 6 - 1 31 12 7

2η 49 119 37 10 47 20 1

3η 30 172 5 3 34 20 1

4η 46 220 9 6 33 14 1

5η 47 303 17 10 38 16 -

6η 91 491 20 11 34 33 -

7η 19 128 5 4 3 12 -

Σύνολο 314 1.438 93 45 220 127 10

ΥΠε: Υγειονομική Περιφέρεια, ΚΥ: Κέντρο Υγείας, ΠΙ: Περιφερειακό Ιατρείο, ΠΠΙ: Πολυδύναμο Περιφερειακό 
Ιατρείο, ΕΠΙ: Ειδικό Περιφερειακό Ιατρείο, ΤΙ: Τοπικό Ιατρείο, ΤΟμΥ: Τοπική Ομάδα Υγείας, ΑΔ: Άλλη Δομή

ΔΟΜΕΣ Πρωτοβάθμιας Φροντίδας Υγείας

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 
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Πηγή: Hellas Health VI, ΙΚΠΙ, Ιανουάριος 2013., Kyriakos Souliotis

Για ποιο λόγο επισκέπτεστε τις
υπηρεσίες υγείας ή τον ιατρό σας

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 
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2004

ΙΔΡΥΣΗ 1ΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ ΥΓΕΙΑΣ 

ΑΣΤΙΚΟΥ ΤΥΠΟΥ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ

Ικανότητα:

Να καλύπτει το πλήρες φάσμα 

των συνθηκών υγείας

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 
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Mariolis A et al. Eur J Gen Pract. 2004 Sep;10(3):105-6.
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Πιο συχνά χρόνια νοσήματα στην ΠΦΥ
ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 
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Πιο συχνά 
επείγοντα 

περιστατικά 
στην ΠΦΥ

Melzel et al., Eur J Gen Pract 2022, vol 28, No1 209-216 

Tα πιο συχνά επείγοντα:

• ΟΣΝ
• Αρρυθμίες
• Δύσπνοια
• ΑΕΕ
• Επείγουσα υπέρταση
• Οξύ κοιλιακό άλγος

Πιο συχνά τα επείγοντα σε δομές 
ΠΦΥ σε αγροτικές περιοχές
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Πιο συχνές διαγνώσεις
από Ιατρούς ΠΦΥ, που οδηγούν σε

παραπομπή σε νοσοκομεία

Blinkenberg et al. BMC Health Services Research (2022) 22:78
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Διαγνώσεις  ασθενών που 
παραπέμφθηκαν με 

κοιλιακό άλγος

Blinkenberg et al. BMC Health Services Research (2022) 22:78
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Διαγνώσεις  ασθενών που 
παραπέμφθηκαν με 

θωρακικό άλγος

Blinkenberg et al. BMC Health Services Research (2022) 22:78

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Διαγνώσεις  ασθενών που 
παραπέμφθηκαν με 

δύσπνοια

Blinkenberg et al. BMC Health Services Research (2022) 22:78
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Κέντρο
Υγείας

Αρεόπολης
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Κέντρο Υγείας
Αρεόπολης
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Κέντρο Υγείας Αρεόπολης
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Απαραίτητες κλινικές δεξιότητες στην ΠΦΥ

Επαγγελματισμός και
ανθρωπισμός

Διαγνωστική ακρίβεια Καθοδήγηση ασθενούς
στο σύστημα υγείας

Ιατρική γνώση
Επιστημονική προσέγγιση στην

καθ’ ημέρα κλινική πράξη

Lee et al. BMC Family Practice (2016) 17:169
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Royal Australian 
College of General 

Practitioners 

“Γενική ιατρική είναι εκείνη η 

συνιστώσα του συστήματος 

φροντίδας υγείας που 

προσφέρει αρχική,

συνεχιζόμενη, πλήρη και 

συντονισμένη ιατρική φροντίδα 

για όλα τα άτομα, τις οικογένειες 

και τις κοινότητες και που 

απαρτιώνει τις τρέχουσες 

βιοϊατρικές, ψυχολογικές και 

κοινωνικές αντιλήψεις για την 

υγεία.”

Γενικός/Οικογενειακός 

Ιατρός ως 

ραχοκοκαλιά της ΠΦΥ
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European definition of Family Medicine

(WONCA Europe, 2002)

Ευρωπαϊκός ορισμός
Γενικής/Οικογενειακής Ιατρικής 

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 
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Ο Ευρωπαϊκός Ορισμός της 
Γενικής/Οικογενειακής Ιατρικής

«Η γενική/οικογενειακή ιατρική είναι ένας 
ακαδημαϊκός και επιστημονικός κλάδος 

που έχει το δικό του εκπαιδευτικό 
περιεχόμενο, ερευνητική και κλινική 

βασισμένη στην τεκμηρίωση 
δραστηριότητα και μια κλινική ειδικότητα 

προσανατολισμένη στην πρωτοβάθμια 
φροντίδα υγείας»

WONCA Europe 2002

http://www.woncaeurope.org
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Γενική Ιατρική/
Οικογενειακή 

Ιατρική

Γενική

Συνεχής

Συνολική

ΣυντονισμένηΣυνεργατική

Προσανατολισμένη

στην 
κοινότητα

Προσανατολισμένη

στην 
οικογένεια
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Κύβος καθολικής κάλυψης υγείας Π.Ο.Υ.
(πληθυσμιακό επίπεδο)

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Ολοκληρωμένη Φροντίδα

• The rising burden of chronic disease and multi-
morbidity 
requires tackling the complexity and fragmentation 
of services.

• Includes any initiatives seeking to 
improve outcomes of care through 
linkage or coordination of services and providers 
along the continuum of care

https://ec.europa.eu/health/sites/health/files/state/docs/ec.europa.eu/health/state
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life-long care to their patients
“from cradle to grave”
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Συνέχεια στη φροντίδα

GPs do not discharge their patients, 

but provide a lifetime of care”

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Υγειονομικό Σύστημα

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Προσωπικός Γιατρός για όλους

• Δωρεάν παροχή προς όλους τους πολίτες. 

• Οι πολίτες αποκτούν προσωπικό σύμβουλο υγείας για θέματα 
αγωγής υγείας, πρόληψης, διάγνωσης, θεραπείας και 
καθοδήγησης τους σε σοβαρά προβλήματα υγείας.

• Με τον νόμο Ν.4931/2022 (ΦΕΚ Ά 94) ο Προσωπικός Γιατρός 
αποτελεί την πρώτη επαφή του πολίτη με το σύστημα υγείας. 

• Είναι υπεύθυνος για την πρόληψη, την εξέταση, την ενημέρωση 
του ατομικού ηλεκτρονικού φακέλου υγείας, τη συνταγογράφηση 
φαρμάκων και την παραπομπή για εξετάσεις σε ειδικούς γιατρούς.

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Πληθυσμιακή κάλυψη 100%

16.8%

Enrolled to a Family Doctor

Not enrolled

53% (>16 ετών)

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Περισσότεροι γενικοί/οικογενειακοί ιατροί
ανά πληθυσμό σχετίζονται με καλύτερη
ποιότητα στη φροντίδα υγείας
ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Διεπιστημονική συνεργασία
ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



STRONGER Primary Care …

Health 

outcomes

Cost-
control

Responsiveness

Starfield, 1994; Doescher, 1999; Delnoij, 2000; Shi, 2002; Macinko, 2003

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



«…που μ’ ένα ηλεκτροφάναρο κι ένα σύντροφο αγωγιάτη,

διέτρεχε τους κατσικόδρομους του Μαλεβού και πρόσφερε

με προθυμία, αγάπη και αλτρουισμό την όση μπορούσε να

παράσχη ιατρική βοήθεια, χωρίς να υπολογίση αν ο προς

περίθαλψη ήταν πλούσιος ή πένης, δίκαιος ή αμαρτωλός,

βενιζελικός ή βασιλικός…»

ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ



Ας κοιτάξουμε λοιπόν με στοργή τον 
Άνθρωπο…ΜΟΝΙΜΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΙΑΤΡΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΕΣΥ 

ΙΑΤΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ
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